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1) INTRODUCCIÓN Y GENERALIDADES DE LA PERSONA JURIDICA QUE EMITA LA POLITICA  

   

CHEMTICA ECUADOR S.A., quien para efectos del presente documento se denominará simplemente 

como “CHEMTICA” es una compañía ecuatoriana cuyo objeto es Importación, comercialización, 

distribución y venta de productos agrícolas, especialmente feromonas atrayentes y trampas.  La 

compañía tiene su domicilio principal en Urb. Pinar Alto, Calle E N47-279, intersección Calle Segunda 

de la ciudad de Quito-Ecuador.  

 

La presente Política se aplica a todo tratamiento de datos personales del Titular realizado por 

CHEMTICA durante los procesos de cotización y venta de los productos que comercializa. Su 

propósito es garantizar la total protección de los datos personales de los Titulares, conforme a las 

disposiciones de la Constitución de la República del Ecuador, Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos 

Públicos, Ley de Comercio Electrónico, Código Orgánico Integral Penal y demás decretos 

reglamentarios, vigentes en la normativa legal de la República del Ecuador. 

 

ALCANCE: 

 

CHEMTICA busca garantizar y resguardar la protección de los datos personales o de cualquier otro 

tipo de información que sea utilizada o repose en sus bases de datos y archivos, garantizando el 

derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la información 

que se hubiera registrado sobre ellas en bases de datos o archivos. 

 

Este documento busca establecer los criterios para la recolección, actualización, reproducción, 

compilación, almacenamiento,  sistematización, indexación, extracción, consulta, elaboración, 

utilización, procesamiento, consolidación, anonimización, seudonimización, posesión, 

comunicación, disposición, obtención, uso, tratamiento, procesamiento, , de datos personales, y fijar 

las responsabilidades de CHEMTICA y de sus empleados en el manejo y tratamiento de los datos 

personales que reposen en sus bases de datos y archivos. 

 

Serán objeto de protección aquellas personas (Titular) que, en ejercicio de cualquier actividad, 

incluyendo las laborales y comerciales, sean estas permanentes u ocasionales, puedan suministrar 

cualquier tipo de información o dato personal a CHEMTICA quien actúa como responsable del 

tratamiento de datos personales, y quien deberá permitir al Titular de la información, conocerla, 

actualizarla, eliminarla y/o rectificarla. 

CHEMTICA fundamenta el tratamiento en una o más de las siguientes bases: (i) consentimiento del 

titular; (ii) ejecución de relación contractual o medidas precontractuales a petición del titular; (iii) 

cumplimiento de obligación legal.  
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DEFINICIONES.-   

Autoridad de Protección de Datos Personales: Autoridad pública independiente encargada de 

supervisar la aplicación de la presente Ley, reglamento y resoluciones que ella dicte, con el fin de 

proteger los derechos y libertades fundamentales de las personas naturales, en cuanto al 

tratamiento de sus datos personales. 

Anonimización: La aplicación de medidas dirigidas a impedir la identificación o reidentificación de 

una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados. 

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad 

de creación, almacenamiento, organización, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, 

localización o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geográfica. 

Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica, informada e inequívoca, por el que 

el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos personales a 

tratar los mismos. 

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religión, ideología, 

filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación sexual, salud, datos biométricos, 

datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o 

puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.  

Delegado de protección de datos: Persona natural encargada de informar al responsable o al 

encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de protección de datos, así 

como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad 

de Protección de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y la entidad 

responsable del tratamiento de datos. 

Destinatario: Persona natural o jurídica que ha sido comunicada con datos personales. 

Elaboración de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar, analizar o 

predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos o estándares relativos 

a: rendimiento profesional, situación económica, salud, preferencias personales, intereses, 

Habilidad, ubicación, movimiento físico de una persona, entre otros. 

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o jurídica, pública o privada, 

autoridad pública, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate datos personales a 

nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de datos personales. 

Fuente accesible al público: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier persona, cuyo 

acceso es público, incondicional y generalizado. 

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o jurídica, pública o privada, 

autoridad pública, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad 

y el tratamiento de datos personales. 

Seudonimización: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un 

titular sin utilizar información adicional, siempre que dicha información adicional, figure por 

separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos 

personales no se atribuyan a una persona física identificada o identificable. 

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. 

Transferencia o comunicación: Manifestación, declaración, entrega, consulta, interconexión, cesión, 

transmisión, difusión, divulgación o cualquier forma de revelación de datos personales realizada a 
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una persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los 

datos personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, ya 

sea por procedimientos técnicos de carácter automatizado, parcialmente automatizado o no 

automatizado, tales como: la recogida, recopilación, obtención, registro, organización, 

estructuración, conservación, custodia, adaptación, modificación, eliminación, indexación, 

extracción, consulta, elaboración, utilización, posesión, aprovechamiento, distribución, cesión, 

comunicación o transferencia, o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo, 

interconexión, limitación, supresión, destrucción y, en general, cualquier uso de datos personales. 

Vulneración de la seguridad de los datos personales: Incidente de seguridad que afecta la 

confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales. 

 

DATOS PERSONALES QUE SON TRATADOS.- MODALIDADES  Y FUENTES 

Los datos personales que son tratados por CHEMTICA pueden provenir de las siguientes 

modalidades y fuentes: 

 

MODALIDADES 

 

1) Datos entregados por su titular: El titular de derechos entrega datos identificativos (nombre, 

apellidos, cédula, teléfono, correo electrónico, ciudad, domicilio del titular, dirección de entrega 

del producto,). 

2) Datos generados como consecuencia contractual: Los datos personales del titular son obtenidos 

conforme con el desarrollo, mantenimiento o inicio de la relación entre este con CHEMTICA. 

3) Datos procedentes de terceros: Los terceros pueden ser pertenecientes al sector público o 

privado, de información pública o de fuentes de acceso público (información procedente de 

registros públicos, listas de personas pertenecientes a grupos de profesionales, etc.).  

 

FUENTES 

 

1) Mediante el intercambio de correos electrónicos. 

2) A través de llamadas telefónicas. 

3) Mediante facturas de compra o proformas. 

4) Mediante mensajes por la aplicación WhatsApp.  
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DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACIÓN 

La Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (en adelante, LOPD) otorga derechos a los 

titulares de los datos personales para lo cual, garantizamos canales para ejercer tales derechos. Sin 

perjuicio de lo dispuesto en la LOPD, los derechos son:  

• Derecho a la información: ser informado sobre los datos personales suyos de los que 

disponemos, cómo y para qué los tratamos, el tiempo que los conservaremos, entre otros 

asuntos regulados por la ley.  

• Derecho de acceso: conocer y a obtener, gratuitamente, de CHEMTICA  acceso a todos sus 

datos personales.  

• Derecho de rectificación y actualización: rectificación y actualización de cualquiera de sus 

datos personales si estos estuvieren incompletos o fueran inexactos. Recuerde que 

CHEMTICA recopila los datos personales directamente de usted, por lo que, si nos 

proporciona datos inexactos o erróneos no es responsabilidad de CHEMTICA la exactitud o 

actualización de dichos datos. 

• Derecho de eliminación: supresión de sus datos personales en las situaciones previstas por 

la ley.  

• Derecho a la oposición: oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales con 

diferentes para los que se ha dado el consentimiento o en los demás casos detallados en la 

ley. 

• Derecho a la portabilidad de los datos: solicitar sus datos personales en un formato 

compatible o a transferirlos a otros responsables. 

• Derecho a la suspensión del tratamiento: solicitar la suspensión de forma temporal o 

definitiva del tratamiento de la totalidad o parte de sus datos personales cuando se cumplan 

las condiciones detalladas en la ley  

• Derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas: sin perjuicio 

de lo dispuesto en la ley, usted tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas en 

valoraciones automatizadas que atenten contra sus derechos. 

Para ejercer estos derechos o revocar su consentimiento, lo cual puede hacer en cualquier momento, 

puede tomar contacto con CHEMTICA en la forma en que se mencionará más adelante 

Respecto de las solicitudes que usted realice ante la Autoridad de Protección de Datos Personales 

será necesario que usted siga los procesos determinados por dicha autoridad.  
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FINES DEL TRATAMIENTO.- USO Y FINALIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 

1. CHEMTICA en estricto cumplimiento de las disposiciones de la LOPDP con respecto a la 

licitud y legitimidad sobre el tratamiento de datos personales, así como de las finalidades de 

tratamiento pone en conocimiento del Titular los siguientes propósitos del uso de sus Datos 

Personales: 

2. En el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, CHEMTICA recopila y trata Datos 

Personales para las siguientes finalidades: (i)  Gestión de venta de productos (ii) Gestión de 

facturación y cobro, (iii) Almacenamiento en repositorios con los fines detallados en este numeral.  

(iv) Seguridad de la información (v) Transmisión a proveedores externos con finalidad exclusiva de 

prestar el servicio contratado por CHEMTICA en beneficio del Titular de los datos personales. (vi) 

Gestión y control de riesgos de la información. 

4. En el cumplimiento de obligaciones legales, CHEMTICA recopila y trata Datos Personales 

conforme a las actividades realizadas en el curso normal de su negocio. 

5. En caso de que el Titular no acepte alguno(s) de los tratamientos de datos personales, esto 

no afectará a los demás. Sus datos personales solo serán utilizados con los propósitos aquí 

expuestos. 

6. En caso de compartir información, CHEMTICA velará porque se cumplan todos los 

estándares necesarios mediante la firma de acuerdos o convenios cuyo objeto sea la 

confidencialidad de la información y la privacidad de los Datos Personales del Titular. En caso de que 

el Titular le facilite, por propia iniciativa, información adicional a dichos prestadores de servicios 

directamente, tales prestadores usarán esta información conforme a sus propias políticas de 

privacidad. CHEMTICA no se hace responsable por el uso indebido de los Datos Personales del Titular 

que proveedores externos realicen por cuenta propia. 

 

DEBERES DE CHEMTICA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

En virtud de la presente Política de Privacidad son deberes de CHEMTICA cuando actúa como 

Responsable del Tratamiento de datos personales, los siguientes: 

1) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno ejercicio del derecho de solicitar y conservar la 

copia de la respectiva autorización escrita o verbal otorgada por el Titular; 

2) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten 

por virtud de la autorización otorgada; 

3) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

4) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Responsable del Tratamiento, 

todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las 

demás medidas necesarias para que la información suministrada a éste se mantenga actualizada 
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y garantizar que la información que se suministre al Responsable del Tratamiento sea veraz, 

completa, exacta, comprobable y comprensible. 

5) Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Responsable del 

Tratamiento;  

6) Suministrar al Responsable del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento 

esté previamente autorizado; 

7) Exigir al Responsable del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de 

seguridad y privacidad de la información del Titular; 

8) Tramitar las consultas y reclamos formulados; 

9) Informar al Responsable del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en 

discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado 

el trámite respectivo; 

10) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; 

11) Informar a la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos y Superintendencia de Datos 

Personales cuando se presenten violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la 

administración de la información de los Titulares. 

12) Informar al titular sobre vulneraciones donde sus datos estén comprometidos, al igual que dar 

los detalles complementarios para que el Titular tome acciones sobre estas acciones. 

 

DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACIÓN 

 

El Titular de los datos personales tendrá los siguientes derechos: 

1) Acceder, conocer, actualizar, rectificar y oponerse al tratamiento de sus datos personales ante 

CHEMTICA. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, respecto a datos parciales, inexactos, 

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente 

prohibido o no haya sido autorizado por el Titular. 

2) Solicitar prueba de la autorización otorgada a CHEMTICA, salvo en los casos expresamente 

exceptuados en la Ley. 

3) Solicitar y ser informado por CHEMTICA, respecto del uso, tipos de tratamiento, tiempos de 

conservación y el origen de sus datos personales. 

4) Cancelar y/o revocar la autorización y/o solicitar la supresión y eliminación del dato, cuando en 

el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

Exceptuando los casos en que el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la 

base de datos del Responsable del Tratamiento. 

5) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 

6) La información solicitada por el Titular podrá ser suministrada por cualquier medio, incluyendo 

los electrónicos, según lo requiera el Titular. 

7) CHEMTICA deberá poner a disposición del Titular de la información, mecanismos gratuitos y de 

fácil acceso para presentar la solicitud de supresión de datos o la revocatoria de la autorización. 

8) No ser objeto de decisiones basada única o parcialmente en valoraciones automatizadas. 
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9) CHEMTICA deberá facilitar, previo requerimiento y autorización; informativos respecto a sus 

derechos fundamentales para conocer, aprender, preparar, estudiar, formar, capacitar, enseñar 

e instruir sobre protección de datos; así como promover una cultura de educación digital 

 

TIPO DE DATOS QUE SERÁN TRATADOS E IDENTIFICACIÓN DE SUS TITULARES 

 

1) Datos de candidato cargo laboral, por ejemplo, información de contacto, información sobre el 

CV, historial laboral, referencias laborales e información de formación, conocimientos, entre 

otros. 

2) Datos personales de posibles clientes incluyen datos básicos (por ejemplo, nombre, apellidos, 

dirección, ciudad, número de teléfono, dirección de correo electrónico, , pasaporte, sector al 

que pertenece, firma manuscrita o electrónica, ,  

3) Datos personales de clientes incluyen datos básicos (por ejemplo, nombre, apellidos, dirección, 

ciudad, calle principal, barrio, número de teléfono, dirección de correo electrónico.   

4) Datos personales de los colaboradores (empleados) Datos personales del personal de la 

empresa, datos básicos como nombres, teléfonos, fecha de nacimiento, correos electrónicos. 

5) Para el caso de datos sensibles será potestad del titular otorgar la autorización explícita para el 

tratamiento de dicha información. En los eventos de recepción de datos sensibles, CHEMTICA 

garantiza mantener la seguridad y la confidencialidad de estos. 

6) Datos personales de proveedores, que incluyen datos básicos (por ejemplo, nombre, apellidos, 

dirección, ciudad, número de teléfono, dirección de correo electrónico, 

Los datos recolectados se almacenarán y/o procesarán en   y/o equipos ubicados en la República del 

Ecuador, ya sean propios, o contratados con terceros que cumplan con las características de puerto 

seguro y, que garanticen todas las medidas de seguridad de la información, disponibles en medio 

físico y/o digital directamente en las oficinas de CHEMTICA  y/o en instalaciones de terceros y/o 

proveedores, almacenamiento de datos personales y de categoría especial debidamente autorizados 

por los titulares. 

TRANSFERENCIA DE DATOS: 

CHEMTICA no transferirá datos personales fuera del territorio de la República del Ecuador.  Las 

transferencias de Datos Personales que realice CHEMTICA serán únicamente para cumplir las 

finalidades específicas para las cuales el titular otorgó su consentimiento o para el cumplimiento de 

la obligación legal o contractual con las consideraciones establecidas en el artículo 7 y 34 de la 

LOPDP. 

Además, suscribirá contratos que incluyan cláusulas de confidencialidad y manejo adecuado de 

datos personales para garantizar un sistema adecuado de protección de datos. 
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SOLICITUDES DE CRÉDITO DE TITULARES 

CHEMTICA no ofrece financiamiento  en la compra de sus productos, por lo cual entre los fines del 

tratamiento no se ha incluido ninguna acción que permita la revisión del historial crediticio de los 

clientes. 

 

PROCEDIMIENTO PARA EJERCICIO DE DERECHOS DE DATOS PERSONALES 

Todas las solicitudes o peticiones de ejercicio de derechos de datos personales deberán ser dirigidas 

al área encargada de protección de datos de CHEMTICA con nombre de asunto – Protección Datos 

Personales-. 

El titular podrá ejercer sus derechos sobre sus datos personales en cualquier momento, y CHEMTICA 

deberá atender la consulta en el plazo máximo de quince (15) días contados a partir de la fecha de 

recibo de la misma. CHEMTICA podrá requerir la aclaración o ampliación de la información al titular, 

contenida en la solicitud, dentro de cinco (5) días de recibida la solicitud. En consecuencia, el titular 

contará con el término de diez (10) días, a partir del día siguiente al que recibió la notificación, para 

aclarar o completar. 

En el caso de que el titular aclare o complete dentro del término concedido, la solicitud será atendida 

por CHEMTICA, dentro del plazo correspondiente. El requerimiento que no sea atendido podrá ser 

archivado mediante notificación debidamente fundamentada al titular. Esto no impide la 

presentación de una nueva solicitud por parte del titular. 

Los Titulares podrán en todo momento rectificar, conocer y actualizar sus datos, entre otros, frente 

a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Así mismo, el Titular o su 

representante podrán solicitar la corrección o actualización de sus datos. 

La comunicación que será tramitada mediante solicitud escrita en donde se incluyan los siguientes 

datos: 

a) Identificación del Titular o del representante (Nombres y apellidos completos, número de cédula 

de identidad o pasaporte y dirección domiciliaria o electrónica para notificaciones) Así también 

se incluirán los datos de la o del representado. 

b) Descripción clara y precisa de datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno 

de los derechos y cualquier elemento que facilite la localización de los datos personales en la 

institución, mediante los cuales usted haya provisto. 

c) Explicación clara y precisa de su petición. 

d) Identificación del derecho o derechos que desea ejercer. 

e) Incluir documentos que acreditan identidad y representación legal. 
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CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACIÓN 

1. En el ámbito de operación y gestión, CHEMTICA no venderá, intercambiará, alquilará ni 

compartirá los Datos Personales del Titular, excepto en las formas establecidas en esta Política y 

conforme a las obligaciones legales y/o contractuales derivadas de las actividades que realiza. 

2. CHEMTICA hará todo lo posible para proteger la privacidad de los Datos Personales, sin 

perjuicio de ello, puede suceder que, en virtud de órdenes judiciales, cuando se encuentre permitido 

por ley, o en caso de prevención de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, CHEMTICA 

podrá revelar los Datos Personales a las autoridades o terceras partes sin el consentimiento del 

Titular. 

3. Mediante la presente Política CHEMTICA pone en conocimiento del Titular que el personal 

que trata Datos Personales mantiene la obligación expresa de guardar absoluta confidencialidad 

respecto de toda información, secreto, dato y documento a los que tenga acceso, observando en 

todo momento el cumplimiento del deber de confidencialidad y reserva de la información según 

corresponda. Asimismo, está obligado a no revelar a terceras personas, la información señalada 

como confidencial que reciba o conozca en ejecución o con ocasión del ejercicio de sus funciones 

y/o labores en CHEMTICA 

4. Los Datos Personales se encuentran protegidos durante todo su ciclo de tratamiento para 

evitar su divulgación, acceso no autorizado, disponibilidad e integridad. CHEMTICA durante y 

después de la terminación del contrato de servicios, no divulgará, reproducirá, ni se apropiará de 

ninguna información confidencial y reservada, para su uso o explotación propia, o el uso de terceros, 

salvo que los titulares y/o beneficiarios lo hayan autorizado expresamente por escrito. 

DATOS SOBRE TRABAJADORES, PROVEEDORES,  ACCIONISTAS  y CLIENTES 

Los siguientes datos personales recopilamos respecto de trabajadores, proveedores  y accionistas 

de CHEMTICA: 

Datos de trabajadores y/o aplicantes:  

Son los datos personales que los aplicantes y trabajadores facilitan en la aplicación a la vacante o en 

la vinculación laboral. Esto permite que CHEMTICA cumpla con obligaciones legales, contractuales y 

también ofrezca beneficios sociales adicionales a los legales. Estos datos incluyen:  

1. Datos de identificación: nombres completos; número de cédula, identificación, pasaporte; 

fecha de nacimiento; dirección de correo electrónico; número de teléfono y/o celular; 

estado civil,  dirección de domicilio  

2. Aspectos personales: trayectoria académica y laboral; profesión; cursos recibidos idioma; 

habilidades, destrezas y cualidades; discapacidades; datos familiares (hijos y cónyuge o 

pareja estable);  y, referencias personales. 

3. Datos financieros: Banco, número y tipo de cuenta bancaria. 
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Datos de proveedores:  

Son los datos personales que los proveedores facilitan o son recopilados en su vinculación. Estos 

datos incluyen:  

1. Datos de identificación: nombres completos/razón social; número de cédula/RUC; dirección de 

correo electrónico; número de teléfono y/o celular; dirección de domicilio y país de residencia. 

2. Datos financieros: banco, número y tipo de cuenta bancaria. 

 

Datos de accionistas:  

 

Son los datos personales que los accionistas facilitan a CHEMTICA para cumplir sus obligaciones 

legales. Estos datos incluyen: nombres, fecha de nacimiento, número de identificación, correo 

electrónico, número de teléfono y/o celular,  dirección de domicilio y país de residencia, banco, 

número y tipo de cuenta bancaria. 

 

Datos de clientes:   

 

Son los datos personales que los clientes para el desarrollo de las actividades de la Compañía. Esto 

permite que CHEMTICA cumpla con obligaciones legales. Estos datos incluyen:  

 

1. Datos de identificación: nombres completos/razón social; número de cédula/RUC, identificación, 

pasaporte, dirección de correo electrónico; número de teléfono y/o celular; dirección de domicilio y 

del lugar donde debe entregarse la mercadería adquirida.  

 

5. Datos financieros: Banco, número y tipo de cuenta bancaria 

CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 

Los datos personales tendrán distintos plazos de conservación dependiendo del tipo de relación 

entre el Responsable y el Titular. Este plazo de conservación siempre tendrá relación con las 

finalidades para las cuales se recogieron y con la justificación de su tratamiento. En las relaciones de 

carácter contractual se mantendrán los datos personales durante toda la relación contractual y por 

un plazo posterior, de conformidad con la normativa aplicable, en particular con relación a los plazos 

de prescripción de acciones. Así mismo los datos personales se conservarán cuando exista obligación 

legal, fiscal, de auditoría y contable. Una vez concluido el plazo de conservación CHEMTICA 

procederá a la eliminación, o anonimización de los datos personales. 

CHEMTICA Conservará por diez (10) años únicamente los Datos Personales necesarios para cumplir 

obligaciones legales o en el caso de requerirse,  el inicio de acciones legales. Se observará el plazo 

establecido para la destrucción de los datos conforme la normativa vigente y esta Política.  

 



ChemTica Ecuador S.A. 
Pinar Alto, calle “E”, N 47-279 y calle segunda 

Teléfax: 593 2 3270 200 Celular: 593 98858 1697 

  Quito – Ecuador 
 

 

12 
POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS CHEMTICA ECUADOR 
 

EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACIÓN DEL TITULAR DE LOS DATOS 

PERSONALES 

La autorización del Titular de la información no será necesaria cuando se trate de: 

1. Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus funciones 

legales o por orden judicial; 

2. Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una obligación legal; 

3. Para el cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable del 

tratamiento de datos personales, encargado del tratamiento de datos personales o por un 

tercero legalmente habilitado; 

4. Datos de naturaleza pública; 

5. Tratamiento de información autorizado por la Ley para fines históricos, estadísticos o científicos.  

LEGITIMACIÓN PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR 

Los derechos de los Titulares podrán ejercerse por las siguientes personas: 

Por el Titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que 

le ponga a disposición CHEMTICA. 

Por los beneficiarios del Titular (en los casos que éste falte por muerte o incapacidad), quienes 

deberán acreditar tal calidad. 

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la representación o poder 

correspondiente. 

Por poder otorgado por el Titular a favor de un tercero. 

MODO DE OTORGAR LA AUTORIZACIÓN 

La autorización del Titular puede constar en un documento físico, electrónico (mensaje de datos), o 

en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta. Así mismo, podrá otorgarse 

mediante un mecanismo técnico o tecnológico idóneo, que permita manifestar su consentimiento 

electrónicamente, para concluir de manera inequívoca que, de no haberse surtido una conducta del 

Titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. 

PRUEBA DE LA AUTORIZACIÓN 

CHEMTICA dispondrá de los medios tecnológicos o físicos con que cuenta actualmente, e 

implementará y adoptará las acciones pertinentes y necesarias para mantener registros o 

mecanismos técnicos o tecnológicos idóneos, que permitan demostrar cuándo y cómo se obtuvo la 

autorización por parte de los Titulares. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podrán establecer 

archivos físicos o repositorios electrónicos realizados de manera directa o a través de terceros 

contratados para tal fin. 

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACIÓN 
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Los Titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar el consentimiento al 

tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el Titular no tenga un deber legal o 

contractual de permanecer en la base de datos. La presente revocatoria deberá ser solicitada por el 

Titular a través del correo electrónico privacidad.chemticaec@gmail.com 

AVISO DE PRIVACIDAD 

El Aviso de Privacidad es la comunicación verbal y/o escrita generada por el Responsable del 

Tratamiento, dirigida al Titular a través de un medio físico, electrónico o en cualquier otro formato 

conocido o por conocer, que es puesto a disposición de este para el tratamiento de sus datos 

personales. A través de este documento se comunica al Titular, la información relativa a la existencia 

de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las 

mismas y las características del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales, como 

mínimo al momento de efectuar la recolección de los datos personales. 

VIGENCIA 

La presente Política empezará a regir a partir del mes de JUNIO de 2026. Datos Personales que sean 

almacenados, utilizados o transmitidos permanecerán en las bases de datos de CHEMTICA durante 

un máximo de 10 años,  tiempo necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este 

documento o para que la Empresa pueda cumplir con sus deberes legales. 

Sin embargo, la información será revisada cada  dos años para verificar la veracidad del dato y 

finalidad de seguir con su tratamiento. 

 

REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO 

1. Los Titulares podrán revocar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento 

de ciertos Datos Personales, así como para ciertos fines específicos. No obstante, CHEMTICA estará 

legitimada para cualquier tratamiento de Datos Personales que sea necesario debido al 

cumplimiento de sus obligaciones de orden legal y/o contractual. 

2. En caso de que el Titular revoque alguno(s) de los tratamientos de Datos Personales, esto 

no afectará a los demás. Los Datos Personales solo serán utilizados con propósitos limitados, tal 

como los aquí expuestos. 

 

 

 

 

 

mailto:privacidad.chemticaec@gmail.com
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ELIMINACIÓN O SUPRESIÓN DE LOS DATOS 

El Titular de la información tiene el derecho a solicitar a CHEMTICA, la eliminación de sus datos 

personales cuando: 

1. Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios, deberes y 

obligaciones previstas en la normatividad vigente. 

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron obtenidos y 

consentidos. 

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron 

registrados. 

4. Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de acuerdo con 

lo solicitado por el Titular en los archivos, bases de datos o tratamientos realizados por 

CHEMTICA tomando en cuenta los datos que se mantendrá con fines históricos y  tributarios. Es 

importante informar que el derecho de cancelación no es absoluto y el Responsable del 

Tratamiento puede negar el ejercicio de este cuando: 

 

a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. 

b) La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a 

obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la actualización de sanciones 

administrativas. 

5. Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del Titular; para 

realizar una acción en función del interés público, o para cumplir con una obligación legalmente 

adquirida por el Titular.  

NULIDAD 

Si alguna de las presentes disposiciones se considerase nula, inválida o inaplicable, dicha disposición 

(o la parte que se declare nula, inválida o no aplicable) quedará invalidada, sin que esto afecte a la 

validez y la aplicabilidad de las disposiciones restantes. 

 

LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE 

Estas condiciones generales, incluidos los anexos y todos los asuntos relacionados con el mismo, se 

regirán por y deberán ser interpretados en virtud de la ley ecuatoriana. Cualquier acción o 

procedimiento derivado de o en relación con este encargo se someterá a la jurisdicción y 

competencia de los jueces del  I. Distrito Metropolitano de Quito, con expresa renuncia de las partes 

a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.  

 

Fecha de publicación:  10/06/2026 


